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SUPLEMENTO SEMANAL Entrevista Eduardo Montes
DE ECONOMI’A Y PreS|derjte de FerroAtlantica
‘Pensdbamos que
NEGOCIODE éramos mas ricos

de lo que en
DIARI DE TARRAGONA realidad somos’ ip14

Enganchados al trabajo

Cerca de cuatro de cada diez trabajadoress comercios aprovechan la llegada de
tarraconenses reconocen que les cuestduristas en verano para captar nuevos
desconectar del trabajo en vacaciones clientes y aumentar sus ventas:s

OPORTUNIDAD UNICA
APARTAMENTOS
LINEA DE MAR

Consulte p rw.dimare-resort.com

empresas

Paramascotas.net,
coémo sacar partido
a las redes sociales

Paramascotas.net nacié como
una iniciativa de autoocupa-
cion. Xavier Manso y Verénica
Giménez decidieron iniciar un
negocio basado en la venta dg
todo tipo de articulos para mas-
cotas a través de Internet, con s
@ el atractivo afadido de que lle-f
van la compra a casa sin cargd
alguno, siempre que sea den
g1 tro del Camp de Tarragona. Las
redes sociales en internet han

. s sido el escaparate y la plata-
w\Verénica Giménez frente al ordenador desde el qudirige el negocio de  forma principal de venta para |is
Paramascotas.net, en CambrilsFoto: PERE FERRE llegar a sus clientes. 6
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Alstom firma la extension del contrat®epsol YPF gana un 38,9% mas forCevipe celebra sus 25 afios con una
con las centrales de Gas Natural Fzmbsaimento de los precios del crudb facturacion consolidada de 20 millones

Alstom ha firmado una extension del contrato de ope.  La petrolera Repsol YPF obtuvo un beneficio ni- La cooperativa de segundo grado Cevipe celebra es-
racion y mantenimiento con Gas Natural Fenosa pe - to de 1.338 millones de euros en el primer seme ;- te afio su 25 aniversario consolidando una facturaai

ra sus unidades de ciclo combinado en las plantas ¢ tre, el 38,9% mas que en el mismo periodo del anual de cerca de 20 millones de euros. Se trata de

Sant Adria del Besés (Barcelona) y San Roque (C - afio anterior, debido principalmente al incremen- una entidad formada por catorce cooperativas del

diz). El acuerdo contempla el suministro de repues to de los precios del crudo y del gas y de la prc- Alt Penedés, el Baix Penedes, el Garraf, el Alt Camp
tos, servicios de mantenimiento, inspeccion y apoy.: duccion, asi como a la recuperacion de los ma - el Tarragoneés y la Conca de Barbera orientada a in-

operativo para las dos unidades Alstom KA26. genes de refino. crementar el valor que el viticultor percibe por lava.

Las mascotas entran en l&xee

Paramascotas.net utiliza las redes sociales parpglemsu campo inicial de
ventas y distribuir sus productos para animales dmticos a toda Espafa

Rafel Villa cambrils

Siel uso de las redes sociales es
lo que diferencia una empresa
moderna de una tradicional,
entonces Paramascotas.net es
una iniciativa de total actuali-
dad, ya que no s6lo basa su fun-
cionamiento exclusivamente
en el uso de Internet sino que
ademas ha obtenido su creci-
miento a través de herramien-
tas 2.0 como Facebook, Twi-
tter, Youtube y los blogs, que la
han llevado a tener clientes en
todo Espafia.
Paramascotas.net naci6 co-
mo una iniciativa de autoocu-
pacién. Xavier Manso y Vero6-
nica Giménez decidieron ini-
ciar un negocio basado en la
venta de todo tipo de articulos
para mascotas a través de in-
ternet, con el atractivo afiadi-
do de que llevan la compra a Verdnica Giménez frente al ordenador desde el que dirigénegocio de Paramascotas.netoro: pere Ferre
casa sin cargo alguno, siempre
gue sea dentro del Camp de Ta-
rragona. «Hay tiendas de mas- productos que venden son dis- excepto para quien ya era clien- chaty puedes comunicarte con
cotas que también tienen una tribuidos por empresas de la te. La cosa cambi6 a partir de tus clientes y conocer mejor

blaugrana

¢,Cémo habria funcionado Pa-
ramascotas.net si hubiese

surgido en una época alejada
de la crisis? Tal vez habria si-
do igual, porque curiosamen-

te la mayor parte del nego-

cio de latienda se basa enlos
caprichos, los regalitos para
las mascotas. «Si que tene-
mos piensos de primera ca-
lidad que no se encuentran
en el supermercado, pero no
es este tipo de producto el

que busca el cliente», expli-
ca Manso. Las ventas inclu-
yen desde fundas para telé-
fonos méviles hasta jugue-

tes o camisetas para los perros,
y aqui hay que poner espe-
cial acento en la coleccién de
productos textiles con los co-

lores del Barca, que han te-
nido una gran salida. Manso
ha buscado lineas parecidas
de otros equipos de fatbol,

pero de momento no las ha
hallado. Paramascotas.net
sélo viste en azulgrana.

propios o de nuestros clientes
que se animan a escribir», ex-

parte de ventaon-line, perono zona, de manera que si no los la creacién de un perfil en Fa- sus necesidades mas alla delplica Giménez. Asimismo, la

habia ninguna que se basasetienen en el momento del pe- cebook: empezaron a aparecer mero hecho de que te hagan
exclusivamente en la red», ex- dido, pueden conseguirlosen un personas interesadas en sus una compra», afirma Giménez.
plica Manso. plazo minimo. «Procuramos servicios no en la provinciade A Facebook le ha seguido Twi-
El proyecto se puso en mar- que desde el encargo hasta la en- Tarragona, sino en toda Espa- ttery ahora videos para colgar
cha hace un afio, con un carac- trega pasen entre 24 a 48 horas fia. Actualmente, la pagina de en Youtube. Todos los medios
ter muy casero. Verénica Gi- como mucho», explica Giménez. Facebook de la empresa tiene que permite la tecnologia para
ménez es quien se encarga de Pero laidea inicial se ha vis- 2.500 agregadosy van crecien- aumentar el contacto entre la
recibir los encargos, sea a tra- to transformada. El comerciono do, y casitodos ellos son clien- empresa y sus clientes.
vés de internet o bien por te- acababa de despegar, porque,tes que solicitan los articulos «También tenemos unaews-
Iéfono, mantener los contactos a diferencia de unatiendatra- de la tienda. letter mensual en la que no s6-
con los clientes y efectuar el dicional que tiene un escapara- «Facebook permite una ma- lo informamos de los produc-
reparto. El almacén es minimo, te visible y fisico, Paramasco- yor proximidad que la pagina tos que vendemos, sino que in-
ya que practicamente todos los tas.net carecia de visibilidad de internet, porque tienes el cluimos articulos informativos

Siete lecciones para liderar

Editorial: Lid Editorial

liderazgo ayudando a los interiors. crecimiento a doble digito de es- volumen de negocio conjunto

creacion de links con socieda-
des protectoras de mascotas
con las que colabora la empre-
sa permite que Paramascotas.net
esté muy bien posicionado tan-
to en Yahoo! como en Google,
aunque en este caso sélo en ca-
talan. «Por eso vendemos mu-
cho mas en Catalunya», expli-
ca Manso, a quien le preocupa
conseguir un buen posiciona-
miento en Google en castella-
no para mejorar las ventas.

i¢
Seliel La facturacion de las gestoras de

El volumen de negocio de las em- te segmento desde 2008, que de 440 millones de euros, mien-

Siete lecciones para liderar presas del sector de gestidn de se extendera a 2011, afio en eltras que en 2009, los ingresos
constituye un titulo que va impagados crecera en torno a que empezara a registrarse una sectoriales se situaron en los
mas alla de darnos leccio- un 15% en 2010, hasta los 600ralentizacion de la actividad. 520 millones de euros, un 18,2%
nes para liderar en tiem- millones de euros, debidoala  Enconcreto, el descenso de mas.
pos de crisis: «Nos da lec- creciente dificultad de recu- la actividad econdmicayelau-  En ese mismo afio, la carte-
ciones para nunca estar en peracion de la deuda, al aumen- mento del desempleo se tra- ra gestionada creci6é un 35%,
una crisis de peligro, sino to del volumen de los impagos dujeron en un «significativo» hasta 61.000 millones de eu-
mas bien en una fantastica y al incremento de la externa- incremento de la morosidad ros, y la deuda recuperada se
crisis de oportunidad», tal cionalizacién de las carteras de las empresay particulares. situé en 10.500 millones de eu-
y como se comenta en el de deuda, segun el informe ‘Em- En 2008, las empresas dedica- ros, un 23,5% por encima de la
prefacio. presas de Gestion de Impaga- das a esta actividad elevaron cifra de 2008. De este modo, la
Bill George ofrece al lec- lideres a «comprender y dos’ publicado por la consul- su facturaciéon un 22,2% res- tasa de recuperacion se situé
tor una fantastica guia de calibrar su propia brujula tora DBK. El estudio reflejaun pecto a 2007, alcanzando un en el 17%, cerca de dos puntos

menos que en el afio anterior.
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crecera un 15% por la subida de la:



